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Cognogest es una solucion integrada disefiada para el control del personal, y

Presentacion los proyectos.

El paquete comprende:
- Gestion de Clientes
- Gestion de Personal
- Gestion de Proyectos
- Facturacion
- Gestion de comerciales
- Rentabilidades por cliente, comercial, empleado, proyecto,...
- Accion comercial sobre clientes y prospects.
- CRM

- Control de incidencias
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En las diferentes pestafias de la pantalla disponemos de :

- introduccién y consulta de tareas de CRM

—rr - mantenimiento de personas de contacto,
- mantenimiento de proyectos en el cliente
- mantenimiento de tarifas por empleado/cliente
- consulta de facturas emitidas

- otros datos complementarios.
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Ademas se encuentran pestanas para :
o - el control de las horas asociadas al proyecto

- control de tareas vinculadas a proyecto
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Las diferentes opciones que incorpora la gestidon son:
- consulta/actualizacion de las tareas de CRM
- consulta/actualizacidn de las tareas asociadas a proyectos
- introduccion/consulta de horas
- mantenimiento de pagos a empleados y comerciales

- mantenimiento de tarifas asociadas a cliente sobre empleado.

Desde la pantalla de seguimiento comercial podemos controlar la actividad de
los comerciales asociada tanto a prospects como a clientes.

Graficamente puede verse las tareas realizadas y las pendientes
mensualmente, con el fin de identificar su evolucion.

El comercial, gracias a esta herramienta, dispone de una ayuda rapida y eficaz
para identificar no sélo las acciones realizadas sino las pendientes y aquellos
prospects a los que todavia no ha efectuado ninguna accion.

La aplicacién de facturacion, ademas de permitir la elaboracion de facturas
convencionales sobre productos, enlaza perfectamente con la captura de horas
de empleados por proyecto, lo que permite la trazabilidad de ingresos y costes
por proyecto, empleado, cliente y comercial.

La realizacion de facturas sobre proyectos vinculados a horas de personal son
totalmente automaticas permitiendo consultar qué horas exactamente
introducidas por el empleado estan repercutidas en cada una de las facturas.

Esta es una utilidad para la gestidén de las incidencias en el trabajo diario
departamental.
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